
Додатокдо рішення 64 сесії Менськоїміської ради 8 скликання27 серпня 2025 року №

Програмапідтримки та розвитку місцевого самоврядування на території Менськоїміської територіальної громади на 2025-2027 роки(нова редакція)
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ПАСПОРТПрограми підтримки та розвитку місцевого самоврядування на територіїМенської міської територіальної громади на 2025-2027 роки1. Ініціатор розробленняПрограми Менська міська рада
2. Дата, номер і назварозпорядчого документаоргану виконавчої владипро розроблення Програми

Європейська Хартія Місцевогосамоврядування, Конституція України,Закони України «Про місцевесамоврядування в Україні», «Проадміністративні послуги», «Про статусдепутатів місцевих рад»3. Розробник Програми Менська міська рада4. Співрозробники Програми Відділ освіти Менської міської радиВідділ культури Менської міської радиВідділ соціального захисту населення таохорони здоров’я Менської міської радиФінансове управління Менської міської радиВідділ архітектури та містобудуванняМенської міської ради5. Відповідальний виконавецьПрограми Менська міська рада
6. Учасники Програми Менська міська рада, її виконавчі органиДепутати Менської міської ради7. Термін реалізації Програми 2025-2027 роки7.1. Етапи виконання Програми І-ий етап: 2025 рікІІ-ий етап: 2026 рікІІІ-ий етап: 2027 рік8. Джерела фінансування Бюджет Менської міської територіальноїгромади та інші джерела, не забороненічинним законодавством9. Загальний обсяг фінансовихресурсів, необхідних дляреалізації Програми

11950,00 тис.грн.
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Програмапідтримки та розвитку місцевого самоврядування на території Менськоїміської територіальної громади на 2025-2027 роки
І. Правова базаДана Програма розроблена на основі Європейської Хартії Місцевогосамоврядування, Конституції України, законів України «Про місцевесамоврядування в Україні» та «Про статус депутатів місцевих рад».ІІ. Мета ПрограмиЗабезпечення розвитку місцевого самоврядування, налагодженняпоінформованості як громадян про роботу органів місцевого самоврядування,так і самих органів самоврядування про ситуацію в територіальній громаді,розширення сфер впливу на організаційні процеси в населених пунктах громади,активізацію діяльності депутатського корпусу і громадськості.ІІІ. Завдання та фінансування ПрограмиРозширення місцевої демократії, налагодження постійної тісної співпраціміської ради та її виконавчого комітету із громадянами, недержавнимигромадськими організаціями, бізнесом і владою, встановлення та підтримкапартнерських зв’язків з органами місцевого самоврядування громад Україні і закордоном, фондами, Асоціаціями, проєктами та програмами які реалізовуютьсяна теренах громади, обмін досвідом.Прийняття Програми підтримки та розвитку місцевого самоврядування натериторії Менської міської територіальної громади на 2025–2027 рокиспрямоване на вирішення низки важливих завдань та усунення проблем, якістримують розвиток громади та ефективну взаємодію між владою і мешканцями.Завдання, які вирішує програма:1. Покращення комунікації між владою та громадянами: Програмапередбачає створення ефективних каналів зворотного зв’язку, таких як прийомигромадян, регулярні опитування думки та відкриті зустрічі. Це сприятиме більшпрозорій роботі органів влади та дасть можливість враховувати потреби жителівпід час прийняття рішень.2. Активізація громадської участі: Завдяки систематичному збору думокмешканців та залученню до планування місцевого розвитку, громада отримаєзмогу брати безпосередню участь у формуванні пріоритетів розвитку. Цепосилить відповідальність влади перед громадянами.3. Розширення місцевої демократії: Програма сприяє налагодженнювзаємодії між міською радою, бізнесом, громадськими організаціями та іншимиорганами самоврядування. Це створює умови для партнерства, обміну досвідомі розвитку ефективних рішень.4. Підвищення ефективності роботи органів місцевого самоврядування:Використання новітніх цифрових рішень, таких як електронне голосування,автоматизація документообігу, забезпечить оперативність та якість роботипосадових осіб. Це сприятиме модернізації управлінських процесів.5. Підтримка партнерських зв’язків: Програма передбачає розширенняспівпраці з міжнародними та українськими асоціаціями, фондами, проєктами та
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громадами. Така взаємодія відкриває нові можливості для обміну знаннями,залучення інвестицій і реалізації спільних ініціатив.6. Підвищення довіри до органів влади: Прозорість, відкритість і регулярнеінформування громади про результати діяльності органів місцевогосамоврядування сприятимуть формуванню позитивного іміджу влади тапосиленню довіри.Проблеми, які усуває програма:1. Віддаленість органів влади від мешканців: У багатьох жителів, особливоз віддалених сіл, немає можливості оперативно звернутися до органів місцевогосамоврядування. Програма вирішує цю проблему через виїзні прийоми, мобільніофіси та розвиток цифрових інструментів.2. Низький рівень поінформованості громадян: Брак доступної інформаціїпро діяльність влади призводить до нерозуміння та недовіри. Програмапередбачає регулярне проведення прес-конференцій, оприлюднення звітів,інформаційні кампанії та публікацію результатів опитувань.3. Недостатнє залучення мешканців до прийняття рішень: Відсутністьмеханізмів, які дозволяють громадянам брати участь у розробці стратегій іпроектів, зменшує ефективність їх реалізації. Програма вирішує цю проблемучерез систематичні опитування, консультації та впровадження електроннихінструментів участі.4. Обмеженість ресурсів для розвитку громади: Співпраця з міжнароднимипартнерами, фондами та асоціаціями допоможе залучити додаткові фінансові,матеріальні та експертні ресурси.5. Низький рівень технічного забезпечення органів самоврядування:Оновлення матеріально-технічної бази, впровадження сучасних технологій іцифрових рішень значно покращить якість адміністративних послуг і знизитьчас обробки звернень.Прийняття цієї програми дозволить вирішити комплекс проблем, щоперешкоджають сталому розвитку громади, сприятиме підвищеннюефективності місцевого самоврядування та забезпечить створення сучасного,прозорого й інклюзивного управління, орієнтованого на потреби людей.Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів бюджету громадив межах передбачених бюджетом Менської міської територіальної громади навідповідний рік. ІV. Заходи по виконанню Програми1. Інформаційна політика
№з/п Назва заходів Термін Виконавці Фінансування, тис. грн Опис та очікуваний резуприйльтат2025-2027 2025 2026 20271.1. Проведенняпрес-конференцій длязасобів масовоїінформації.

2025-2027
Виконавці 45,00 15,00 15,00 15,00

Підвищення рівняобізнаностімешканців громадиіз напрямкамидіяльності міськоїради.
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1.2. Проведенняприйомівміськимголовою,заступникамиміського головита іншимипосадовимиособамимешканцівгромади.

2025-2027(заокремимиграфіками)

Посадовіособи

15,00 5,00 5,00 5,00

Наданняконсультативної тапрактичноїдопомогимешканцямгромади увирішенні їхпроблем шляхомпроведенняособистихзустрічей в міськійраді та ЦНАП,виїзних прийомів устаростинськихокругах,проведенняонлайнів.Для цього можутьвиготовлятисятематичні буклети,брошури, постерита іншеобладнання,закуповуватисяпапір для друку таоформленнязвернень, файли,папки, конвертидля зберіганнядокументації,Канцелярськітовари (ручки,олівці, маркери,степлери тощо), атакож ноутбук,камера для онлайн-трансляцій та іншіпристрої дляонлайн трансляцій.Придбання водипитної1.3. Інформаційнезабезпеченнядіяльностіміської ради таїї виконавчихорган.

2025-2027
*Виконавці

500,00 100,00 100,00 300,00

Зворотний зв’язокіз жителямигромади.Публікаціїінформаційнихматеріалів вдрукованихзасобах масовоїінформації.Відкриття тафінансування
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місцевого радіо,оплата іншихінформаційнихматеріалів.1.4. Проведенняопитуваньгромадськоїдумкимешканцівгромади ,залученняекспертів.

2025-2027
*Виконавці

45,00 15,00 15,00 15,00

Вивченнягромадської думкищодо важливихпитань життягромадян.Виготовленнядрукованихматеріалів,розміщенняоголошень та звітівпро проведенняопитувань у ЗМІ,друк брошур таплакатів зарезультатамиопитування зключовимивисновками,закупівляпланшетів/портативнихмодемів длязабезпеченняінтернет-зв’язку,оплата послугзалученихсоціологічнихслужб/експертівтощо1.5. Використаннясистемиелектронногоголосування,електронногодокументообігу,бюджету,аналізу зверненьгромадян таіншихпрограмних/апаратних засобівдлязабезпеченняпублічностіпроведеннязаходів їхобслуговування

2025-2027
Менськаміськарада

45,00 15,00 15,00 15,00

Закупівля ПЗ таінвентарю,програмногозабезпечення,апаратних засобівдля забезпеченнявпровадженнясистемиелектронногоголосування тазабезпеченняпублічностіпроведення заходів(сесії, виконкоми,наради,конференції,робочі групи,конкурсні комісіїтощо)
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1.6. Оновленняматеріально-технічної бази,якавикористовується для організаціїта проведеннязасіданьробочих груп,постійнихкомісій,пленарнихзасідань сесій,засіданьвиконавчогокомітету

2025-2027
Менськаміськарада

600,00 200,00 200,00 200,00

Покращенняінтернет-зв’язку,локальнікомп'ютернімережі, проектори,ноутбуки,планшети, системиаудіо- та відео-зв’язку,фотоапарати таіншафотоапаратура,принтери,багатофункціональні пристрої, іншіпериферійніпристрої, джерелабезперебійногоживлення,генератори,інвертори,портативніелектричнісистеми,акумулятори,кондиціонери,зарядні пристроїдля акумуляторівтощо1.7 Розробка тапідтримкамобільногододаткуМенськоїгромади

2025-2027
Менськаміськарада

200,00 100,00 50,00 50,00

Мобільний додатокМенської громадистане сучаснимінструментом дляоперативноївзаємодії міжмешканцями тамісцевою владою,забезпечуючидоступ доадміністративнихпослуг, новингромади та участі вопитуваннях іголосуваннях.РАЗОМ 1450,0 450,00 400,00 600,002. Участь міської ради в роботі організацій, які сприяють розвитковімісцевого самоврядування в Україні
№з/п Назва заходів Термінвиконання Виконавці Фінансуваннявсього,тис.грн./щороку

Примітка

2.1. Членство в Асоціаціях Щороку Міськарада 300,00 Сплата членськихвнесків, участь узаходах, семінарах та
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навчаннях.РАЗОМ за 2025-2027 роки 600,00 тис.грн3. Навчання, обмін досвідом, встановлення та підтримка партнерськихзв’язків, участь у заходах
№ Назва заходів Термінвиконання Виконавці

Фінансування, тис.грн Примітка2025-2027 2025 2026 2027
3.1. Прийомделегацій (в т.ч.від міжнароднихта українськихорганівмісцевогосамоврядування,Асоціацій,Фондів, Програм,які реалізуютьсяв Україні задляпокращення тарозвиткумісцевогосамоврядування,іншихорганізаційгромадськогосуспільства, якіспівпрацюють зміською радою внапрямкахреалізаціїспільнихпроектів, обмінудосвідом), оплатапослуг їхпроживання тахарчування,проведенняофіційнихприйомів,засідань круглихстолів, семінарів,форумів…Відрядженнядепутатів,посадових осіборганівмісцевогосамоврядування,активістівтериторіальноїгромади в складіделегації відМенської

Протягомроку
*Виконавці 400,0 100,0 100,0 200,0 Вивчення та практичнезастосуванняперейнятого досвідутериторіальних громадіншихмуніципалітетів, (в т.ч.закордонних),Асоціацій, Фондів,Програм, ОГС, ГО, вдіяльності органівмісцевогосамоврядуваннягромади, виконавчогокомітету тавиконавчих органів.Організаціяхарчування іпроживання офіційнихделегацій, запрошенихгостей та учасниківзаходів. Відрядженнядепутатів, посадовихосіб органів місцевогосамоврядування,активістівтериторіальноїгромади в складіделегації від Менськоїгромади. Оплатапослуг залученихфахівців,придбання/виготовлення прапорів, іншоїсимволіки Держави таМенської громади іпартнерськихкраїн/муніципалітетів/організацій, а такожсувенірної таподарунковоїпродукції. Придбанняводи питної, табличокдля нарад/конференцій



9 продовження додатка

громади.Залученняекспертів,науковців таіншихспеціалістів длянаданняпрактичноїдопомоги вдіяльностіорганівмісцевогосамоврядуваннягромади тавиконавчихорганів в т.ч.підготовкипроектів.3.2. Транспортнезабезпеченняделегацій,експертів,науковців,учасниківзаходів,організаторомабоспіворганізатором яких є органимісцевогосамоврядуваннягромади, їївиконавчіоргани, міськарада.

Протягомроку
*Виконавці 400,0 100,0 100,0 200,0 Оплата послуг зтранспортногоперевезення делегацій,експертів, науковців,учасників заходів таінших запрошених.

3.3. Транспортнезабезпеченнядоставкирізноманітнихвидів допомоги,яку отримуєМенська громада

Протягомроку
*Виконавці 400,0 100,0 100,0 200,0 Оплата послуг зтранспортногоперевезення допомоги,в т.ч. шляхомпридбання ПММ.

ВСЬОГО, тис.грн 1200,004. Підвищення позитивного образу Менської міської територіальноїгромади, депутатського корпусу міської ради та її органів в Україні та за їїмежами
Фінансування, тис.грн

№ Назва заходів Термінвиконання
Виконавці 2025-2027 2025 2026 2027 Примітка

4.1. Придбаннядрукованоїпрезентаційної
Протягомроку

*Виконавці 500,0 100,0 100,0 300,0 Виготовлення тапридбанняатрибутики громади
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та інформаційноїпродукції (в т.ч.законодавчулітературу),відзнак, подяк,грамот,атрибутикигромади таДержавноїсимволіки, аудіота відеопродукції прогромаду, органимісцевогосамоврядування,туристичні,економічніможливостікраю.

та символікиДержави таМенської громади іпартнерськихкраїн/муніципалітетів/організацій, атакож сувенірної таподарунковоїпродукції, книг,буклетів, відзнак(медалей, дипломів),тканини, рамок,календарів,сувенірів, аудіо тавідео продукції іпоширення їх середжителів і гостейнашої громади,депутатів. Друкінформаційних таінших матеріалів.Послуги з пошивупрапорів.Інформування тапромоції діяльностіміської ради.4.2. Придбанняритуальноїпродукції (вінків,кошиків зквітами, квітів,лампадок таінше) дляпокладання допам’ятників,пам’ятнихзнаків,меморіальнихдошок, обелісків,меморіальногокомплексу,могил визначнихлюдей.

Протягомроку
*Виконавці 800,0 250,0 250,0 300,0 Вшанування пам’ятівизначних людей,визначних дат зісторії Менщини таУкраїни,вшанування пам’ятізагиблих/померлихжителів громади, вт.ч. ЗахисниківУкраїни.

4.3. Придбанняпродукції дляпривітаньпосадових осібмісцевогосамоврядування,депутатів, членіввиконкому таінших

Протягомроку
Апаратміської ради

600,0 200,0 200,0 200,0 Придбання продукціїдля відзначення,нагородженняпосадових осібмісцевогосамоврядування,депутатів, членіввиконкому та іншихмешканців, які



11 продовження додатка

мешканців, яківнести всій вкладв розвиток тазміцненнямісцевогосамоврядування,а також дляпривітаннянагородженихподяками таграмотами всіхрівнів

внесли всій вклад врозвиток тазміцнення місцевогосамоврядування, атакож дляпривітаннянагородженихподяками таграмотами всіхрівнів (в т.ч. друкабо придбанняграмот, подяк;придбання рамок,пам’ятних знаків,квітів, букетів,подарунків у т.ч. ізнаціональноюсимволікою тасимволікоюгромади), а такожламінатор, папір таплівка дляламінуванняВСЬОГО, тис.грн 1900,00
*Виконавці -Менська міська рада, Відділ освіти Менської міської ради, Відділ культуриМенської міської ради, Відділ соціального захисту населення та охорони здоров’я Менськоїміської ради, Фінансове управління Менської міської ради, Відділ архітектури тамістобудування Менської міської ради інші виконавчі органи ради



12 продовження додатка

5. Підвищення позитивного образу територіальної громади, депутатськогокорпусу міської ради та її органів в Україні та за її межами
№ Назва заходів Термінвиконання Виконавці Фін-ннявсього,тис. грн

Примітка

5.1. Розширенняпереліку тапокращенняякостінаданняадміністративних послугтаорганізаціяроботиЦентру“Дія.Бізнес”/Бізнес.HUB

Протягомтерміну діїпрограми
Менськаміськарада

1 000щороку – Підготовка персоналу;– Придбання програмногозабезпечення;– Придбання меблів дляоблаштування робочих місць ЦНАП таЦентру “Дія.Бізнес”;– Придбання комп’ютерної техніки;– Облаштування території біляЦНАПу;– Проведення інформаційноїкомпанії;– Встановлення тач-скринівсамостійного обслуговування;– Автоматизація процесу обробкизвернень від громадян, якінадходитимуть як через веб-портал такі при безпосередньому відвідуванніЦНАПу та Бізнес.HUB;– пристроїв, робочих станцій зкомплектом обладнання,встановленим спеціалізованимпрограмним забезпеченням такомплексом засобів захисту інформаціїдля видачі паспортів.-облаштування доступності табезбар’єрності приміщення ЦНАПуМенської міської ради для осіб зобмеженими можливостями(облаштування вхідної групи будівліфасадною вивіскою, кнопкою виклику,табличкою покажчика пандусу зішрифтом Брайля, облаштуванняінформаційними табличками зішрифтом Брайля (туалетні кімнати,рецепція, покажчики адміністраторів іінш.) в середині приміщення, послугисурдоперекладача по відео зв’язкузгідно укладеного договору міжміською радою та УТОГ, придбанняпланшета для встановлення відеозв’язку між особою з вадами слуху тасурдоперекладачем, обладнати вхіднугрупу приміщення інтелектуальнимзвуковим маяком для осіб з вадамизору Mobilis ДБН.В.2.2-40:2018(комплект), обладнати туалетнукімнату для осіб з обмеженими
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можливостями, забезпеченнямаркування скляних фасадів та сходівдо приміщення контрастною смужкоюна висоті шириною смуги не менше 10см. ,
5.2. Якісніадміністративні послугидлясільськихжителів,організаціяроботи“МобільногоЦентрунаданняадміністративнихпослуг”,покращенняінклюзивного доступу доробочихмісць, денадаютьсяадміністративні послуги

Протягомтерміну діїпрограми
Менськаміськарада

1 000щороку – облаштовування приміщень длястворення віддалених робочих місць(далі ВРМ) спеціалістів та створенняфілій ЦНАПу в населених пунктахгромади (відповідно до рекомендації);– придбання та встановленняобладнання для облаштуванняелектронної черги, інформаційнихкіосків, сейфів, камери відеонагляду,кондиціонерів, меблів,багатофункціональних пристроїв,обладнання для технічного оснащенняробочих місць адміністраторів,створення локальної комп'ютерноїмережі, придбання модемів,комутаторів, роутерів у приміщення,де створено ВРМ.– Організація постійних виїздів“Мобільного ЦНАП” досільських/селищних населених пунктівгромади (ПММ, матеріально-технічнезабезпечення, підготовка тавиготовленняроздаткових/інформаційнихматеріалів) тощооблаштування доступності табезбар’єрності ВРМ (віддаленихробочих місць) відділу ЦНАПуМенської міської ради, центрівстаростинських округівдля осіб з обмеженими можливостями:(облаштування вхідної групи будівліфасадною вивіскою, кнопкою виклику,табличкою покажчика пандусу зішрифтом Брайля, облаштуванняінформаційними табличками зішрифтом Брайля в серединіприміщення ВРМ та старостинськихокругів, придбання планшета длявстановлення відео зв’язку між особоюз вадами слуху та сурдоперекладачем,обладнати вхідну групу приміщенняінтелектуальним звуковим маяком дляосіб з вадами зору Mobilis ДБН.В.2.2-40:2018 (комплект), забезпечитимаркування скляних фасадів та сходів
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до приміщення контрастною смужкоюна висоті шириною смуги не менше 10см
VI. ІНДИКАТОРИ ПРОДУКТИВНОСТІОцінювання результативності реалізації Програми здійснюватиметься за такимиіндикаторами продуктивності відповідно до запланованих заходів:1. Інформаційна політика- Кількість проведених прес-конференцій:
– Показник оцінки: Не менше 9 (по 3 щороку).

- Кількість проведених прийомів громадян посадовими особами:
– Показник оцінки: Виконання затверджених графіків (не менше 20 на рік).

- Кількість опублікованих інформаційних матеріалів у друкованих та онлайн-ЗМІ:
– Показник оцінки: Не менше 50 щороку.

- Кількість проведених опитувань громадської думки:
– Показник оцінки: Щонайменше 3 опитування на рік.

- Впровадження системи електронного голосування з врахуванням нових вимогдо ЗУ “Про місцеве самоврядування в Україні” щодо організації та проведеннясесій та засідань виконавчого комітету, в тому числі з можливістю голосуванняпід час засідань постійних депутатських комісій, пленарних засідань, засіданьвиконавчого комітету, автоматизація звітності роботи членів виконавчогокомітету, депутатів ради, автоматизація підготовки документів за результатамироботи під час сесій та виконкомів:
– Показник оцінки: Запуск та використання оновленої системи до липня 2025року.
2. Участь у роботі організацій, що сприяють розвитку місцевогосамоврядування- Кількість участей у заходах та семінарах організацій:
– Показник оцінки: Щонайменше 5 заходів на рік.

- Кількість нових партнерств через членство в асоціаціях:
– Показник оцінки: Щонайменше 3 нових партнерства за період дії Програми.
3. Навчання, обмін досвідом і партнерські зв’язки- Кількість організованих делегацій та прийомів:
– Показник оцінки: Не менше 15 заходів протягом 2025–2027 років.

- Кількість депутатів і посадовців, які пройшли навчання:
– Показник оцінки: Щонайменше 30 осіб за період Програми.

- Кількість залучених експертів для консультування громади:
– Показник оцінки: Не менше 5 експертів щороку.
4. Підвищення позитивного образу громади
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- Кількість виготовленої та поширеної презентаційної продукції:
– Показник оцінки: Щонайменше 1000 одиниць на рік.

- Кількість інформаційних кампаній про діяльність ради:
– Показник оцінки: Щонайменше 2 великі кампанії на рік.

- Кількість туристичних і культурних заходів, організованих громадою:
– Показник оцінки: Щонайменше 5 заходів на рік.
5. Розвиток адміністративних послуг- Кількість створених віддалених робочих місць ЦНАП:
– Показник оцінки: Щонайменше 5 робочих місць до кінця 2027 року.

- Час обробки заявок у ЦНАП:
– Показник оцінки: Скорочення часу обробки до 3 робочих днів у 70%випадків.

- Кількість осіб, які скористалися послугами ЦНАП:
– Показник оцінки: Збільшення на 30% до кінця 2027 року.

- Організація роботи “Мобільного Центру надання адміністративних послуг”– Показник оцінки: Щонайменше 5 виїздів на місяць в сільські/селищнінаселені пункти Менської міської територіальної громади.
6. Матеріально-технічна база, цифровізація управлінських процесів- Кількість оновлених робочих місць і обладнання для ради:
– Показник оцінки: Обладнання щонайменше 50% робочих місць сучаснимитехнічними засобами до кінця 2027 року.

- Рівень використання нових цифрових рішень (електронний документообіг):
– Показник оцінки: 100% внутрішніх процесів ради автоматизовано до кінцядії Програми.

Ці індикатори дадуть змогу оцінити ефективність виконання Програми, рівеньзалученості громади та покращення роботи місцевого самоврядування.

Секретар ради Юрій СТАЛЬНИЧЕНКО


