
Додатокдо рішення виконавчого комітетуМенської міської ради23 лютого 2024 року №
Звіт директора Комунальної установи « Менський територіальний центрнадання соціальних послуг» Менської міської ради Гончар Н.В. про роботуза період з 01.01.2023 року по 31.12.2023 року

З 01.02.2018 в громаді створено та функціонує КУ «Територіальний центрсоціального обслуговування (надання соціальних послуг)» Менської міськоїради, в складі якого надають соціальні послуги чотири відділення: відділеннясоціальної допомоги вдома, відділення денного перебування, відділенняорганізації надання адресної натуральної та грошової допомоги та відділеннястаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання.Згідно рішення № 180 сесії Менської міської ради від 23.04.2021 з01.05.2021 відділеннями соціальної допомоги вдома, організації наданняадресної натуральної та грошової допомоги, денного перебування Комунальноюустановою «Територіальний центр соціального обслуговування (наданнясоціальних послуг)» Менської міської ради надаються соціальні послуги,передбачені чинним законодавством України всім категоріям отримувачівсоціальних послуг безоплатно за рахунок коштів бюджету Менської міськоїтериторіальної громади в межах обсягів, визначених державними стандартами.Соціальні послуги понад обсяги, встановлені державними стандартаминадаються за рахунок отримувачів соціальних послуг, або третіх осіб увстановленому порядку.Згідно рішення № 634 сесії Менської міської ради від 07.11.2023 «Прозатвердження Положення про комунальну установу «Менський територіальнийцентр надання соціальних послуг» Менської міської ради» Було зміненоюридичну адресу установи з Армійська,1 на Титаренка Сергія,7 та затвердженоорганом управління та головним розпорядником відділ соціального захистунаселення, сім’ї, молоді та охорони здоров’я Менської міської ради.Основними завданнями територіального центру є:- виявлення осіб, які потребують соціального обслуговування та оцінювання(визначення) їхніх індивідуальних потреб в отриманні соціальних послуг,забезпечення якісного надання соціальних послуг відповідно до державнихстандартів соціальних послуг;- установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіхформ власності, фізичними особами, родичами осіб, яких обслуговуєТериторіальний центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг - внесеннявідомостей про отримувачів соціальних послуг до Реєстру надавачів таотримувачів соціальних послуг;- здійснення моніторингу надання соціальних послуг та оцінювання їхньоїякості.
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Всього в територіальному центрі працює 101,5 осіб, із них соціальнихробітників – 51В установі працює чотири відділення: відділення соціальної допомоги,відділення організації надання адресної натуральної допомоги, відділенняденного перебування та відділення стаціонарного догляду для постійного аботимчасового проживання. Загалом установа надає понад 40 видів соціальнихпослуг.Територіальним центром за 2023 рік виявлено та надано послуги 1823особам (за 2022 рік - 1611 осіб). Загалом відділеннями було надано 76380 послуг( у 2022 році - 70762 послуг). Тенденція зростання у потребі соціальних послугвиникла за рахунок збільшення людей похилого віку, які проживають самотньоз причини того, що працездатні діти, які раніше доглядали своїх батьків, виїхализа кордон або ж знаходяться на військовій службі в ЗСУ.Згідно затвердженого графіку проводяться перевірки роботи якості наданняпослуг соціальними робітниками. З початку року здійснено 38 перевірок роботисоціальних робітників, а також проводиться обстеження матеріально-побутовихумов проживання підопічних. Соціальними робітниками перевиконуютьсянорми навантаження. Станом на 01.01.2024 навантаження на одного робітникав середньому в сільській місцевості складає 10 осіб ( при нормі 6 осіб), в міській12 -13 осіб (при нормі 10 осіб)При відділенні організації надання адресної натуральної допомогисоціальні послуги надають: швачка, перукар, взуттєвик , робітники з дрібногоремонту будинків, також при відділенні працює соціальна пральня «Достойнежиття», робітником якої за 2023 рік було надано 2288 послуги з прання, щомайже вдвічі більше, ніж у минулому році.При установі діє соціальна послуга тимчасового користування засобамиреабілітації, яка постійно поповнюється технічними засобами реабілітації(милиці, палиці, ходунки, інвалідні візки). За 2023 рік за даною послугоюзвернулось 59 осіб.Для підтримки та покращення фізичного стану людей, які знаходяться наобліку у територіальному центрі, при відділенні створена та діє група«Здоров’я», учасники якої займаються у тренажерному залі та скандинавськоюходою.На постійній основі для підопічних відбуваються заняття з арт-терапії, щодозволяє розвивати дрібну моторику рук і стимулює мозкову та психічнуактивність, вдосконалює увагу, мислення, уяву, пам’ять, відчуття та сприймання,розвиває гнучкість та рухливість пальців.Також важливою частиною роботи є надання медичних послуг підопічнимсестрою медичною: вимірювання тиску, рівню цукру у крові, за призначеннямлікаря робляться уколи, перев’язки та масаж.Згідно графіку роботи здійснювалися виїзди мультидисциплінарноїкоманди у віддалені райони громади. Під час виїздів надавалися послуги:рубання, складування дров для громадян з пічним опаленням, прибираннядворів, обрізки кущів та дерев, прибирання помешкань, перукарські послуги,
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придбання та доставка продуктів харчування, товарів, медикаментів та іншіпослуги.Для покращення якості надання соціальних послуг за рахунок місцевогобюджету було покращено матеріально-технічну базу установи, а саме булокуплено бензокоса, бензопила, шуруповерт акумуляторний. Зроблений запаспаливо-мастильних матеріалів для генераторів для забезпечення безперебійногофункціонування морозильних камер, холодильників і циркуляційного насосу натвердопаливний котел, який опалює приміщення відділення стаціонарногодогляду під час планових та аварійних відключень світла та на випадок блекауту.У відділенні стаціонарного догляду проживає 33 особи, які опинились вскладних життєвих обставинах та не здатні до самообслуговування. Підопічніповністю забезпечені чотириразовим харчування, ліками, одягом, взуттям,твердим та м’яким інвентарем.У 2023 році для покращення умов перебування у даному відділенні булозамінено 4 вікна (у кімнаті відпочинку та у двох кімнатах, де проживаютьпідопічні).Територіальним центром налагоджена співпраця з благодійними фондами.Завдяки цьому установа на безоплатній основі отримала постільну білизну,ковдри, миючі засоби, памперси для ліжкохворих та продукти харчування дляпідопічних відділення стаціонарного догляду.Рішенням сесії Менської міської ради, затверджена Програма «Турботапро літніх людей». Відповідно до Програми у 2023 році працівники установипривітали 13 підопічних цінними подарунками з нагоди ювілейних дат з Днянародження ( 90,95,100 років), а також до 8 травня продуктові набори отримали9 ветеранів ІІ світової війни.

Проблемні питання КУ «Територіальний центр соціальногообслуговування (надання соціальних послуг)» Менської міської ради .1. Потребує ремонту приміщення харчоблоку та пральні у відділенністаціонарного догляду для постійного та тимчасового проживання.2. Потребує ремонту ганок приміщення, де знаходиться КУ «Менськийтериторіальний центр надання соціальних послуг» Менської міської ради зоблаштуванням пандусу для осіб , які мають групу інвалідності та облаштуваннякнопки виклику для зазначеної категорії населення.3. Потребує ремонту покрівля та заміна вікон у відділенні стаціонарного доглядудля постійного або тимчасового проживання КУ «Менський територіальнийцентр надання соціальних послуг» Менської міської ради
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План роботи КУ «Територіальний центр соціального обслуговування(надання соціальних послуг)» Менської міської ради на 2024 рік.

№ Заплановані події Виконавець Термінвиконання1. Привітання ветеранів ВВВ до 9травня Директор, завідуючівідділенням травень
2. Привітання людей похилого вікуз ювілейними датами . Директор, завідуючівідділенням протягом року
3. Проведення майстер – класів,уроків арт-тарапії, зустрічей попсихологічній розгрузці, лекцій татематичних зустрічей.

Завідувач відділенняденного перебування протягом року

4. Співпраця з міжнароднимиблагодійними фондами таорганізаціями з громадськимиорганізаціями, для поліпшеннянадання соціальних послуг

Директор, завідуючівідділенням протягом року

5. Покращення та розвиток наданнясоціальних послуг населенню,введення нових соціальних послугзгідно чинного законодавства.

Директор, завідуючівідділенням,соціальні робітники
протягом року

6. Поліпшення матеріально технічноїбази комунальної установи. Директор протягом року

Директор Наталія ГОНЧАР


