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ПРОГРАМА
короткострокових та перспективних дій щодо інтеграції переселенців та вирішення проблем розвитку деокупованої Менської територіальної громади 

Нові виклики постають перед громадами по всій Україні, зокрема і внаслідок значного зростання кількості внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Менська громада Чернігівщини, незважаючи на географічне розташування, також стала нині прихистком для більше трьох тисяч громадян, що отримали статус ВПО (3225). Здебільшого це жінки, діти шкільного віку (716) та пенсіонери, які переїхали з Чернігова та його околиць, Київської області, Харкова, Донецької та Луганської області, тощо. Більшість з них позбавлені можливості повернутися до своїх домівок через руйнування чи пошкодження будівель, знаходження житла в зоні бойових дій і постійних обстрілів, або на території, що окупована. За неофіційними даними, на території Менської громади від війни рятувалися значно більше людей – понад сім тисяч. ВПО потребують підтримки з боку приймаючих громад.
Мужньо витримавши на своїх територіях активну фазу наступу, Менщина докладає всіх зусиль для відновлення, складовою якого також вбачає допомогу, адаптацію та максимально дружню інтеграцію вимушених переселенців в усіх сферах життєдіяльності, зосереджуючись на пошуку інноваційних рішень актуальних соціальних, економічних, безпекових та гуманітарних проблем громади. 
Менська територіальна громада до початку широкомасштабного вторгнення не була позбавлена низки проблемних питань соціально-економічного та демографічного характеру, а з початку агресії ці питання та процеси постали значно гостріше. Це і інфраструктурні питання, складнощі з фінансуванням, питання забезпечення житлом, робочими місцями та кваліфікованими кадрами, доступ до освіти, медичного обслуговування, психологічної реабілітації, культурної та соціальної реінтеграції, тощо. 
І волонтери, і місцеві мешканці, і органи місцевого самоврядування Менської ОТГ, і громадські організації продовжують надавати підтримку ВПО щодо забезпечення базових потреб. Звісно, значно відчувається обмеженість місцевих гуманітарних ресурсів, завантаженість соціальної інфраструктури, збільшення витрат з місцевого бюджету, зростання конкуренції на ринку праці, що є в тергромаді доволі обмеженим. Ці та інші обставини можуть ставати каталізаторами соціальної напруги, відтак потребують постійного спостереження та реагування, роботи як в напрямку попередження негативних тенденцій, так і напрацювань задля розвитку. 
Пропозиції, підсумовані по результатам проведених у Менський громаді «Ідеатонів» та робочих зустрічей з розвитку деокупованої громади та інтеграції переселенців, стали підґрунтям для розробки даної програми спільних короткострокових і перспективних дій щодо подолання та мінімізації існуючих викликів в громаді, попередження виникнення конфліктів, задоволення потреб як ВПО, так і місцевих жителів. Незалежно від того, на якій саме довгостроковій особистій стратегії зупиняться ВПО – чи то повернення з часом до своїх домівок, чи залишення в Менській ОТГ на постійне проживання, - вирішення поточних та початок впровадження перспективних питань інтегрування є важливим  невідкладним фактором для відновлення Менської громади. 

Програму  спрямовано на:
 покращення умов для адаптації та інтеграції внутрішньо переміщених осіб; розв’язання основних поточних питань ВПО у Менській територіальній громаді 
 забезпечення доступу ВПО до всіх видів адміністративних, соціальних, культурних та інших послуг, яких вони потребують
 забезпечення доступу ВПО до освіти
 сприяння у працевлаштуванні та профорієнтації
 сприяння вирішенню питань забезпечення тимчасовим або соціальним житлом, з урахуванням критеріїв  вразливості ВПО
 забезпечення всебічної підтримки ВПО з врахуванням особливостей приймаючих громад; покращення доступу до інфраструктури
 впровадження рішень для покращення реалізації прав громадян через низку заходів правового, соціального, медичного та культурно-масового характеру 
 підвищення самодостатності ВПО; підтримка  їх самоорганізації 
 зменшення соціальної напруги в громаді, мінімізацію існуючих викликів, недопущення дискримінації за будь-якими ознаками, попередження конфліктів
 активізацію переселенців у спільному вирішенні економічних, соціальних та гуманітарних проблем в громаді
 залучення ВПО до діалогу з формування та реалізації місцевої політики, вирішення питань місцевого значення, що стосуються їх прав та інтересів; отримання інформації про потреби ВПО з перших джерел; налагодження ефективної взаємодії ВПО з приймаючими громадами та органами місцевої влади на засадах партнерства, 
 врахування міграційних тенденцій задля розробки середньострокових і довгострокових перспектив інтеграції ВПО в громаду; напрацювання стратегій щодо інтеграції та їх періодичне коригування;
 надання пріоритету при прийнятті управлінських рішень таким, що спрямовуються на довгостроковий ефект вирішення проблем ВПО, їх соціалізацію, адаптацію та просту інтеграцію в місцеві громади 
 підвищення спроможності органів місцевого самоврядування ефективно реагувати на виклики міграційних процесів та сприяти інтеграції внутрішньо переміщених осіб одночасно з процесами відновлення життєдіяльності в деокупованій громаді 
 залучення потенціалу ВПО для розвитку Менської територіальної громади; вжиття заходів з розбудови стійкості громад та їх згуртованості з залученням внутрішньо переміщених осіб.
Інтеграція ВПО в Менській територіальній громаді розглядається як процес взаємної адаптації нових жителів та приймаючої громади, що направлений на покращення життя, задоволення потреб переселенців та місцевих жителів з урахуванням особливостей відновлення звільнених територій.
Одним із інтеграційних кроків громади для внутрішньо переміщених осіб є розширення діючих місцевих програм на мешканців-ВПО, з урахуванням наявних можливостей громади та ресурсних тенденцій, з відповідним переглядом обсягів їх фінансування. Зокрема, таких програм, як  ………………… 
Одночасно важливим інституційним важелем є формування у всіх мешканців громади сприйняття вимушеної внутрішньої міграції та ВПО у ракурсі не обтяженого вичікування, а нової стадії зміцнення – від збереження життя і свободи, через об’єднання зусиль задля спільного подолання викликів - до відновлення і зростання, збільшення потенціалу розвитку як кожної особистості, так і громади в цілому.
Покращення інтеграції внутрішньо переміщених осіб ґрунтується на низці взаємодоповнюючих заходів, які, зокрема, передбачають: 
Створення умов для застосовування знань, умінь, навичок, якими володіють ВПО, сприяння їх залученню до відновлення та розвитку Менщини. 
Надання ВПО консультаційних, інформаційних та інших видів послуг, правової допомоги, роз’яснень щодо переведення та оформлення пенсій, допомог та соціальних виплат. 
Сприяння отриманню ВПО дублікатів втрачених документів, у тому числі документів про освіту. 
Періодичне проведення аналізу проблематики внутрішньо переміщених осіб з урахуванням вікових та соціальних особливостей, а також потреб вразливих категорій – багатодітних родин, сімей захисників, осіб з інвалідністю, неповних сімей, одиноких осіб, тощо. 
Сприяння проведенню координаційних робочих груп за участі ВПО для соціального скринінгу, попередження складних життєвих ситуацій. 
Використання можливостей новітніх інформаційних технологій, інтернет-платформ та соціальних мереж для інформування, комунікації в громаді, вивчення потреб та проблематики мешканців, в тому числі і ВПО. 
Врахування оцінки потреб переселенців при розрахунку бюджетних витрат, визначенні пріоритетності фінансування місцевих програм та заходів. 
Забезпечення можливостей для участі внутрішньо переміщених осіб у прийнятті рішень через запрошення ВПО до надання пропозицій, участі в розробці та публічному обговорені проектів місцевих нормативно-правових актів, що стосуються  їх прав та можливостей. Сприяння створенню ініціативних груп ВПО та  громадських організацій. 
Напрацювання підходів  до залучення достатніх ресурсів для вирішення проблем ВПО.
Актуальним є питання державної підтримки, особливо в забезпеченні реалізації трудових, житлових, освітніх та медичних прав і потреб ВПО, в розвитку інфраструктури громади, забезпеченні стабільним зв’язком, розширенні можливостей отримання публічних послуг, оскільки власні ресурси громади є обмеженими.

Фактором значущості великої ваги для інтегрування ВПО в громаду є можливість вирішення в максимально стислі строки питань, пов’язаних з житлом для переселенців, а також перспективи їх працевлаштування або продовження здійснення їх підприємницької діяльності для отримання принаймні мінімально необхідного рівня доходу для самозабезпечення. Саме ці  складові стають найбільшими бар’єрами на шляху ВПО.

Праця. Підприємництво. 
У більшості переселенців їх наявні матеріальні можливості є вкрай обмеженими, фінансові ресурси та можливість проживати без оплачуваної роботи вичерпуються, тож питання забезпечення оплачуваною роботою ВПО є таким, що необхідно максимально актуалізувати. Звісно, створення робочих місць –  тривалий процес, що йде пліч-о-пліч із розвитком регіону, але на інвестиційний бум до закінчення бойових дій розраховувати не доводиться, потрібно напрацьовувати варіанти як розвивати громаду вже зараз, застосовуючи вміння та знання мешканців, в тому числі і ВПО. 
Напрями розв’язання питань працевлаштування та підприємництва:
Системне сприяння зайнятості та самозайнятості ВПО на основі аналізу ринку праці Менщини.
Сприяння доступу ВПО до переліку вакансій.
Залучення ВПО до громадських робіт та інших робіт тимчасового характеру, сприяння розширенню тимчасових та гнучких форм зайнятості.
Визначення потреб та створення умов для профорієнтації, професійної підготовки або перепідготовки ВПО. Сприяння інформуванню та залученню ВПО до участі в загальнодержавних та громадських програмах з перекваліфікації, покращення загально професійних навичок; надання сприяння у оформленні заявок на грантові програми на професійне навчання, обладнання тощо. 
Інформування щодо податкових та компенсаційних преференцій для суб’єктів господарювання, які  працевлаштовують ВПО.
Інформування ВПО щодо можливостей їх участі у програмах мікрокредитування підприємництва, бізнесу та АПК. Сприяння покращенню доступності ВПО до таких програм для організації, розвитку або розширення малого і середнього бізнесу.
Сприяння інформаційно-консультаційній роботі з активізації і підтримки підприємницької ініціативи ВПО, залучення до тренінгів та тематичних заходів щодо  організації і розширення власної справи.
Визначення шляхів по забезпеченню доступності до ресурсів, необхідних для здійснення підприємницької діяльності, в тому числі земельних, матеріальних, технічних ресурсів, тощо.  
Сприяння підвищенню потенціалу місцевої громади у розвитку аграрно-промислового та переробного сектору, що сприятиме створенню нових робочих місць.
Сприяння покращенню умов для можливостей роботи ВПО, що працюють дистанційно. 
Підтримання постійної комунікації з представниками надавачів доступу до мережі інтернет щодо забезпечення стабільного покриття та забезпечення його роботи в періоди відсутності електропостачання. 
Розгляд актуальності та ресурсних можливостей для організації і підтримки суспільних робочих просторів, коворкингів. Сприяння покращенню доступу ВПО до соціального інтернету для дистанційного професійного навчання та пошуку віддаленої роботи.

Житлові питання 
Напрями розв’язання житлових питань: 
Інвентаризація об’єктів нерухомості в громаді, формування інформаційної бази вільних приміщень, обстеження їх стану та відповідності для проживання людей. 
Створення та підтримка в належному стані фонду житла для тимчасового проживання та розміщення ВПО. 
Визначення щодо пріоритетності ремонту, реконструкції, модернізації гуртожитків та приміщень, що можуть бути використані для розміщення ВПО. 
Визначення приміщень, що можуть бути переобладнані на житлові, та джерел фінансування на відповідні потреби. 
Актуалізація підходів до формування житлового фонду соціального призначення, а також фонду службового житла.
Сприяння вирішенню питань забезпечення тимчасовим або соціальним житлом, з урахуванням критеріїв вразливості ВПО.
Співпраця з приватними роботодавцями щодо спроможності запровадження фондів службового житла та гуртожитків. 
Оренда (найм) житла. Сприяння забезпеченню швидкого та зручного доступу переселенців до інформації щодо наявних об’єктів оренди, консультування і роз’яснення про укладення договору. 
Допомога ВПО при заселенні та облаштуванні. 
Розгляд заяв про надання матеріальної допомоги на часткове покриття витрат зі сплати комунальних послуг, житлових послуг, тощо.
Роз’яснення щодо оформлення субсидій та пільг. 
Створення умов та сприяння залученню ресурсів міжнародних партнерів, організацій, фондів, грантових програм, громадського сектору, тощо для вирішення житлових питань ВПО. 
Робота в напрямку виявлення і оформлення безхазяйного та відумерлого майна, а також передачі власність громади житла іншими передбаченими законодавством способами.
Передбачення в бюджеті громади коштів для придбання або викупу житла у власність громади для передачі його в фонд у житла соціального призначення. 
Сприяння покращенню інформування ВПО про умови та можливості їх участі в державних житлових програмах, включаючи програми доступного та соціального житла, можливості іпотечного кредитування тощо. Консультування щодо механізмів компенсації ВПО за зруйноване житло.
Інформаційна робота в громаді щодо підтримки та надання прихистку для співгромадян, що переїжджають з небезпечних місцевостей. Допомога та компенсаційна підтримка мешканцям громади, що надають прихисток ВПО. 
Формування пропозицій для участі в програмах будівництва будинків та містечок для ВПО; довгострокових житлових програм регіонального і загальнодержавного рівня для місцевих громад. 
Охорона здоров’я 
Покращення доступу внутрішньо переміщених осіб до необхідних медичних послуг шляхом сприяння виконанню програми медичних гарантій, в тому числі в умовах воєнного стану та викликів з цим пов’язаних. Сприяння посиленню ролі цифрового здоров’я. 
Сприяння доступності медичних послуг для осіб з інвалідністю з числа ВПО та ВПО, які проживають у віддаленій сільській місцевості. Покращення реабілітаційних послуг та розширення їх спектру і доступності. 
Сприяння організації санітарно-епідеміологічного нагляду за умовами розміщення та проживання ВПО в місцях компактного їх поселення, а також інформуванню щодо заходів  COVID-19.
Створення умов для надання медико-психологічної підтримки для ВПО та для тих, хто постраждав від збройного конфлікту.
Сприяння поширенню знань і навичок, спрямованих на збереження громадського здоров’я, подолання ключових факторів ризику захворювань та хворобливих станів (кампанії з попередження серцево-судинних захворювань, цукрового діабету, тощо; поширення знань про принципи правильного харчування та його впливу на стан здоров’я).
Розвиток соціальних послуг, які надаються в громаді, в тому числі для ВПО; організація соціального супроводу осіб з числа ВПО, які перебувають у особливо складних життєвих обставинах.
Створення можливостей щодо ширшого запровадження в громаді соціальної послуги підтриманого проживання особам похилого віку та/або повнолітнім особам з інвалідністю, які потребують стороннього догляду, побутового та медичного обслуговування, з акцентуванням на особливості надання такої соціальної послуги екстрено (кризово) в умовах надзвичайного і воєнного стану.



Освіта, культура, спорт
Сприятливі та безпечні умови для навчання ВПО. Забезпечення освітніх послуг з фокусуванням на якість основних компетенцій, системність та безперервність надання освітніх послуг, безпеку, інновації та ефективність використання ресурсів. 
Сприяння проведенню інформаційно-роз’яснювальних кампаній щодо вступу до закладів вищої освіти, особливостей вступу для ВПО.
Залучення ВПО до участі в діяльності позашкільних закладів, активів навчальних закладів та батьківських рад, тощо. 
Сприяння організації змістовного дозвілля для дітей, молоді та дорослих, а також осіб поважного віку. Створення умов для інтелектуального та культурного розвитку, влаштування громадського пізнавально - ігрового простору, простору для творчості та різноманітних ігор, рухової активності, посилення соціальної згуртованості та повноцінної інтеграції ВПО через освітньо - культурну складову. 
Участь переселенців різного віку в гуртках музичного, танцювального, художнього, краєзнавчого та іншого направлення; в проведенні майстер-класів, міні-виставок творчих робіт, тощо. Гуртки з навичок безпеки, забезпечення життєдіяльності та особливостей комунікації в екстремальних умовах. Створення груп  взаємодопомоги.
Сприяння створенню аматорських відео про життя, культуру, природу громади, видатних особистостей, а також відеозамальовок щоденного життя та етапів відновлення і модернізації громади після вторгнення. 
Залучення ВПО до організації та проведення місцевих заходів до свят та пам’ятних дат, культурно- мистецьких заходів, а також спільних освітніх, соціальних, навчальних та  інших заходів, що спрямовані на налагодження діалогу між ВПО та мешканцями приймаючих територіальних громад; долучення ВПО до місцевих звичаїв та традицій.
Залучення переселенців до занять фізичною культурою і спортом в спортивних секціях та запрошення до участі у спортивно-масових заходах.
Сприяння інтеграції молоді із числа ВПО до життя в громаді через діяльність Молодіжної ради. Залучення вмотивованої молоді до активної участі у позашкільному просторі в якості наставників для молодших школярів; а також відвідування осіб поважного віку, що потребують особливої уваги. Підтримка залучення молоді включно з молоддю з числа внутрішньо-переміщених осіб до волонтерської активності. Повноцінна інтеграція молоді — це не лише забезпечення їх базових потреб, а й залучення до суспільно-політичного життя і надання можливості бути активними членами спільноти. 

Профілактика конфліктів 
Тривалий вплив стресу, зміна оточуючого середовища, неможливість звичними раніше способами планувати і контролювати повсякденне життя, фінансова нестабільність та інші фактори впливу війни на особистість можуть призводити до збільшення конфліктних ситуацій та збільшувати час на їх вирішення.
Засобом попередження таких ситуацій є заходи зі створення в громаді таких умов та взаємовідносин, при яких ВПО адаптуватимуться без зайвих бюрократичних процедур та без дискримінації, матимуть можливість отримати громадський та сусідський супровід на перший час влаштування в громаді. 
Для представників органів місцевого самоврядування та всіх органів і громадян, які найчастіше контактують з ВПО, є потреба у проведенні навчань з навичок взаємодії в умовах війни і постійного стресу, покращення підходів до вирішення ситуацій з особами, що схильні до провокування конфлікту, подолання проявів фрустрації, тощо.
Наявність алгоритму перших дій для ВПО по приїзді в громаду, переліків всіх необхідних контактних даних для вирішення питань стосовно документів та соціально-побутових питань, зокрема і у вигляді пам’яток, дають додатковий спокій та впевненість у захищеності.
Актуальним також залишається сприяння заходам щодо подолання домашнього насильства в сім’ях ВПО, підтримка програм психологічного здоров’я.
Зменшенню соціальної напруги в громаді сприяють також кроки адаптації та соціалізації  ВПО в новому для них середовищі через регулярність заходів по налагодженню діалогу - запрошення їх до суспільних просторів для знайомства та спілкування, обміну життєвим досвідом та спільної суспільно-корисної праці, до арт-терапії, спільного вивчення мов, спільного читання, перегляду фільмів та передач з наступним їх обговоренням, тематичних зустрічей, тощо.
Такий концепт взаємодії полегшує процеси взаємної адаптації ВПО та місцевих мешканців на рівнях виходу з кризових ситуацій, відновлення після травмуючих подій за допомогою об’єднуючої комунікації та подолання стереотипів і різності менталітетів мешканців, що прибули з різних регіонів.
Важливо впроваджувати перехід від практик «позитивної дискримінації» (коли заходи влаштовуються виключно для ВПО) до організації заходів і надання послуг у загальному, звичайному контексті роботи, оскільки це сприяє більш природній інтеграції внутрішніх переселенців, коли  створюють умови для спілкування та спільної діяльності з іншими мешканцями, застосовуючи при цьому індивідуальний підхід до підтримки кожної дитини та родини.

Менська територіальна громада налагоджує сприяння інтеграції ВПО та надає можливості новим мешканцям застосувати свій особистісний ресурс для розвитку громади, спільного вирішення економічних, соціальних, гуманітарних питань. Перехід від первинної соціальної адаптації до розвитку потенціалу та посилення спроможностей сприяє полегшенню процесу інтеграції ВПО та розвитку соціальної згуртованості. Підвищується самодостатність ВПО, їх соціальна стійкість, економічна активність та бажання спільно будувати міцну громаду.




