
Додаток 3 до рішення 18 сесії 8 скликання28.02.2022№____
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКАадміністративної послуги

НАДАННЯ ПІЛЬГ НА ЧАСТКОВЕ ВІДШКОДУВАННЯ КОМУНАЛЬНИХПОСЛУГ З ОПАЛЕННЯ ЖИТЛОВОГО ПРИМІЩЕННЯ АБОПРИДБАННЯ ТВЕРДОГО ПАЛИВАВідділ «Центр надання адміністративних послуг» Менської міської ради
Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр наданняадміністративних послуг1 Субєкт наданняадміністративних послугНайменування центрунадання адміністративнихпослуг

Менська міська рада
Відділ «Центр надання адміністративних послуг»Менської міської ради

2 Місцезнаходження 15600, Чернігівська обл., м. Мена, вул. Героїв АТО, 63 Інформація щодо режимуроботи Понеділок, вівторок, середа: 08:30-16:30Четвер: 08:30-20:00П’ятниця, субота: 08:30-15:30Вихідний: неділя4 Телефон/факс (довідки),адреса електронної поштита веб-сайт
Тел: (04644) 2-16-81; +38 (093) 38-362-92cnapradamena@cg.gov.uaВеб-сайт: http://mena.cg.gov.ua/Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги5 Закони України Бюджетний кодекс УкраїниЗакони України:«Про місцеве самоврядування в Україні»;«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціальногозахисту»;«Про основи соціальної захищеності осіб зінвалідністю в Україні».

6 Акти місцевих органіввиконавчої влади/органівмісцевого самоврядування
Рішення Менської міської ради № 813 від 09.12.2021року «Про затвердження Програми соціальноїпідтримки жителів Менської міської територіальноїгромади на 2022-2024 роки»Умови отримання адміністративної послуги7 Підстава для отримання Звернення громадян, які мають право на пільги.Примітка: заявник має право звернутись наотримання адміністративної послуги двічі на рік - в Іта ІУ кварталі)8 Перелік необхіднихдокументів - особиста заява);- копія паспорта або іншого документу, що засвідчуєособу;- копія реєстраційного номера облікової карткиплатника податків (крім фізичних осіб, які через своїрелігійні переконання відмовляються від прийняття
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реєстраційного номера облікової картки платникаподатків, офіційно повідомили про це відповідномуконтролюючому органові і мають про це відмітку впаспорті);- копія посвідчення, що підтверджує право на пільгивідповідно до ЗУ «Про статус ветеранів війни,гарантії їх соціального захисту» (для сімейзагиблих(померлих));- копії документів, що підтверджують встановленнявідповідного статусу заявника - витяг з наказу,довідка військової частини, висновки військово-лікарської комісії, свідоцтво про смерть та іншідокументи, що підтверджують участь загиблого(померлого) в АТО/ООС, або виконанняінтернаціонального обов’язку в республіціАфганістан та родинний зв'язок (для сімейзагиблих(померлих));- копія висновку медико-соціальної експертноїкомісії, про встановлення інвалідності (для осіб зінвалідністю);- особовий рахунок відкритий в установі банку9 Спосіб подання документів Документи, які необхідні для отримання послуги,подаються заявником особисто, через уповноваженуособу або надсилається поштою10 Платність (безоплатність)надання Адміністративна послуга надається безоплатно.

11 Строк наданняадміністративної послуги Не пізніше 30 календарних днів після отриманнязвернення12 Перелік підстав для відмовиу наданні Відсутність документів у повному обсязі,зареєстроване місце проживання не на територіїМенської міської територіальної громади абовідсутність підстав для надання послуги13 Результат надання Надання допомоги або відмова у наданні14 Спосіб отримання відповіді(результату) Суб’єкт надання адміністративної послуги інформуєзаявника про надання (відмову) допомоги,самостійно вибираючи форму повідомлення(паперову або електронну (за наявності електронноїпошти), смс-повідомлення)15 Примітка -
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Технологічна карткаадміністративної послуги

НАДАННЯ ПІЛЬГ НА ЧАСТКОВЕ ВІДШКОДУВАННЯ КОМУНАЛЬНИХПОСЛУГ З ОПАЛЕННЯ ЖИТЛОВОГО ПРИМІЩЕННЯ АБОПРИДБАННЯ ТВЕРДОГО ПАЛИВАВідділ «Центр надання адміністративних послуг» Менської міської ради№п/п
Етапи опрацювання послуги Відповідальнапосадоваособа іструктурний підрозділ

Дія Термінвиконання (днів)
1 2 3 4 51. Прийом і перевірка повноти пакету документів,реєстрація заяви та повідомлення заявникапро орієнтовний термін виконання послуги.

Адміністраторвідділу«Центр наданняадміністративних послуг»Менської Міської ради
Виконує

Протягом1 дня

2. Формування справи надання адміністративноїпослуги і передача пакету документівзаявника до відділу соціального захистунаселення,сім’ї, молоді та охорони здоров’яМенської міської ради

Адміністратор відділу«Центр наданняадміністративних послуг»Менської міської ради.Посадова особа відділусоціального захистунаселення,сім’ї, молоді таохорони здоров’яМенської міської ради

Виконує
Протягом1 дня

3. Розгляд та перевірка відповідності пакетудокументів, які подані для отриманняадміністративної послуги, вимогамзаконодавчих актів
Посадова особа відділусоціального захистунаселення,сім’ї, молоді таохорони здоров’яМенської міської ради

Виконує
Протягом5 днів

4. Підготовка проєкту розпорядження міськогоголови про надання (відмови)адміністративної послуги
Посадова особа відділусоціального захистунаселення,сім’ї, молоді таохорони здоров’яМенської міської ради

Виконує
Протягом15 днів

5. Розгляд та підписання розпорядження пронадання (відмови) адміністративної послуги Міський голова Виконує
Протягом5 днів

6. Виготовлення необхідної кількості завіренихкопій розпорядження та передача до відділусоціального захисту населення,сім’ї, молоді таохорони здоров’я Менської міської ради

Посадова особадокументування тазабезпечення діяльностіапарату ради
Виконує

Протягом3 дняпісляпідписання
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7. 7.1.У разі відмови у наданні допомоги -рішення письмово обґрунтована відповідь провідмову у наданні адмінпослуги7.2.У разі прийняття рішення про наданняадміністративної послуги- передача завіреноїкопії розпорядження міського голови довідділу «Центр надання адміністративнихпослуг» Менської міської ради

Посадова особа відділусоціального захистунаселення,сім’ї, молоді таохорони здоров’яМенської міської ради.Адміністратор відділу«Центр наданняадміністративних послуг»Менської міської ради.

Виконує
Протягом 29днів здатизвернення

8. Видача заявнику повідомлення про надання(відмову) адміністративної послуги Адміністратор відділу«Центр наданняадміністративних послуг»Менської міської ради
Виконує

Протягом 30днів здатизвернення
Загальна кількість днів надання послуги Протягом 30робочих днів

Начальник відділу соціальногозахисту населення, сім’ї,молодіта охорони здоров’я Марина МОСКАЛЬЧУК
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