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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

 „НАДАННЯ ПІЛЬГ НА ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ, ТВЕРДЕ ПАЛИВО ТА СКРАПЛЕНИЙ ГАЗ ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ ПО ЗОРУ І ТА ІІ ГР., СІМ’ЯМ  ЗАГИБЛИХ ВОЇНІВ-ІНТЕРНАЦІОНАЛІСТІВ ТА СІМ’ЯМ  ЗАГИБЛИХ(ПОМЕРЛИХ) УЧАСНИКІВ АНТИТЕРИРИСТИЧНОЇ ОПЕРАЦІЇ, ОПЕРАЦІЇ ОБ’ЄДНАНИХ СИЛ” 

Відділ охорони здоров’я та соціального захисту населення Менської міської ради

	Відділ «Центр надання адміністративних послуг» Менської міської ради

	1
	Місцезнаходження 
	15600, Чернігівська обл., м. Мена, вул. Героїв АТО, 6

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Понеділок: 08.30.- 16.30
Вівторок: 08.30.- 16.30
Середа: 08.30.- 16.30
Четвер: 08.30.- 20.00
П’ятниця: 08.30.- 15.30
Вихідні: субота, неділя

	3
	Телефон / факс, електронна адреса офіційний веб-сайт 
	 (04644)2-16-81,
адреса електронної пошти: cnapradamena@cg.gov.ua,
вебсайт Менської міської ради (http://mena.cg.gov.ua)


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Бюджетний кодекс України 
Законами України:
 “Про місцеве самоврядування в Україні”;
  “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”;
[bookmark: _Hlt60302082][bookmark: _Hlt60302083] “Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні”


	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України:
   - від 17.04.2019 № 373 “Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі”, зі змінами; 
- від 06.08.2014 № 409 “Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування”, зі змінами;
 - від 08.08.2016 № 540 “Деякі питання надання пільг і житлових субсидій населенню на придбання твердого палива і скрапленого газу”


	6
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	Рішення сесії Менської міської ради №38 від 23.12.2020 року “Про затвердження Програми пільги на житлово-комунальні послуги, тверде паливо та скраплений газ особам з інвалідністю по зору І та ІІ гр., сім’ям загиблих воїнів-інтернаціоналістів та сім’ям загиблих (померлих) учасників антитерористичної операції, операції об’єднаних сил, що проживають на території Менської територіальної громади на 2021-2022 роки”

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання
	Звернення громадян, які мають право на пільги


	8
	 Перелік необхідних документів
	Заява для виплати пільг на житлово-комунальні послуги, тверде паливо та скраплений газ у грошовій готівковій формі.
При первинному зверненні до заяви додаються копії:
- паспорт ;
- реєстраційний номер облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові і мають про це відмітку в паспорті);
- висновок медико-соціальної експертної комісії про встановлення інвалідності; (для осіб з інвалідністю);
- посвідчення, що підтверджує право на пільги відповідно до ЗУ “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” ( для сімей загиблих(померлих));
- документи, що підтверджують встановлення відповідного статусу особи - свідоцтво про смерть, витяг з наказів та довідка військової частини, висновки військово-лікарської комісії тощо  (для сімей загиблих(померлих));
- документи на членів сім’ї пільговика (дружина, чоловік, діти до 18 років, неодружені повнолітні діти, які визнані особами з інвалідністю з дитинства І та ІІ гр.. або особами з інвалідністю І гр.,): паспорт, реєстраційний номер облікової картки платника податків, свідоцтво про одруження (для дружини, чоловіка), свідоцтво про народження дітей, довідка МСЕК;
-  акт обстеження, якщо сім’я складається з непрацездатних ( для сімей загиблих(померлих);
 - особовий рахунок в АТ “Ощадбанк” відкритий на заявника.
- інформація про житлово-комунальні послуги, якими фактично користується (з зазначенням особових рахунків) та опалювальна площа 

	9
	Спосіб подання документів 
	Документи подаються заявником особисто за зареєстрованим місцем проживання або уповноваженою особою 

	10
	Платність (безоплатність) 
	Безоплатно

	11
	Строк надання адміністративної послуги
	Не пізніше 30 календарних днів після отримання звернення та в подальшому щомісячно

	12
	Перелік підстав для відмови у наданні
	[bookmark: 138] Надано не повний пакет документів.
Зареєстроване місце проживання не на території Менської міської територіальної громади

	13
	Результат надання 
	Отримання грошової виплати на оплату житлово- комунальних послуг

	14
	Спосіб отримання відповіді (результату)
	Виплата коштів на особовий рахунок відкритий в АТ “Ощадбанк”

	15
	Примітка
	Заява додається




ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТА
адміністративної послуги 
„НАДАННЯ ПІЛЬГ НА ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНІ ПОСЛУГИ, ТВЕРДЕ ПАЛИВО ТА СКРАПЛЕНИЙ ГАЗ ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ ПО ЗОРУ І ТА ІІ ГР., СІМ’ЯМ  ЗАГИБЛИХ ВОЇНІВ-ІНТЕРНАЦІОНАЛІСТІВ ТА СІМ’ЯМ  ЗАГИБЛИХ(ПОМЕРЛИХ) УЧАСНИКІВ АНТИТЕРИРИСТИЧНОЇ ОПЕРАЦІЇ” 

Відділ охорони здоров’я та соціального захисту населення Менської міської ради

	№ з/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Дія

(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1
	Подання заяви та пакету документів
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 1 дня

	2
	Перевірка даних заявника
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 1 дня

	3
	Формування адміністративної справи
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 1 дня

	4
	Передача пакету документів до відділу охорони здоров’я та соціального захисту населення Менської міської ради
	Адміністратор ЦНАП
	В
	Протягом 1 дня

	5
	Перевірка відповідності наданого пакету документів
	відділ охорони здоров’я та соціального захисту населення Менської міської ради
	В
	Протягом 1 дня

	6
	Проведення нарахування та  формування виплатних документів
	відділ охорони здоров’я та соціального захисту  населення Менської міської ради 
	В
	Щомісяця до 25 числа

	7
	Замовлення фінансування та перерахування коштів на особові рахунки одержувачів 
	відділ бухгалтерського обліку та звітності Менської міської ради 
	В
	Щомісяця до 30 числа

	Загальна кількість днів надання послуги -
	-

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	-



Умовні позначки: В – виконує, У – бере участь, П – погоджує, З – затверджує

